
HƯỚNG DẪN

CẬP NHẬT 

CĂN CƯỚC CÔNG DÂN GẮN CHIP



CẬP NHẬT TRÊN APP MOBIL

  

APP Store (iOS)

Android (CH Play)
Chọn “Dịch vụ” để 

 “Đăng nhập”

Mở APP 

VIS Trading

Nhập số tài khoản 

và mật khẩu

Thông báo

Cập nhật xác thực 

thông tin



ĐĂNG NHẬP VÀO TÀI KHOẢN

  

HOẶC:

Chọn ngay số 

tài khoản

Chọn

Cập nhật thông tin

Chọn

Cập nhật thông tin

Các bước

xác thực tài khoản



CÁC BƯỚC CẬP NHẬT CCCD GẮN CHIP

  

BƯỚC 1

“Chụp mặt trước CCCD”
BƯỚC 2

“Chụp mặt sau CCCD”

BƯỚC 3

“Scan NFC CCCD”

BƯỚC 4

“Xác thực khuôn mặt”



KIỂM TRA THÔNG TIN & XÁC NHẬN OTP 

  

Thông tin cập nhật đã 

 “Xác thực thành công”

Kiểm tra tính chính xác 

của thông tin và chọn 

“XÁC NHẬN”

Nhận và nhập mã OTP qua 

số điện thoại đã đăng ký 

với VIS, chọn

“XÁC THỰC OTP”

Sau khi nhập mã OTP 

thành công, hiển thị thông 

tin đã được ghi nhận, chọn 

“ĐỒNG Ý” 



LIÊN HỆ HỖ TRỢ

  

Chuyên viên quản lý 

khách hàng

HOẶC:

Tổng đài chăm sóc 

khách hàng
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